
O que é o NAPI?
O Núcleo de Apoio Psicopedagógico e Inclusão (NAPI) é uma área de caráter
permanente e interno da instituição que coloca em prática a política de atenção à 
comunidade acadêmica por meio de programas, projetos e ações amparados nos 
princípios de acessibilidade, diversidade, adaptabilidade, equidade, saúde mental 
e inclusão, os quais visam o acesso e a permanência na IES, além da promoção 
da aprendizagem, ao passo que contribui para a autonomia e o desenvolvimento 
pessoal e profissional.

O que faz o NAPI?
• Apoio Psicopedagógico Institucional: auxílio na busca pelas
estratégias de estudo, aprendizagem e gestão do tempo;
• Atendimento Educacional Especializado: apoio no processo de
inclusão de estudantes com deficiência e/ou transtorno de aprendizagem;
• Acolhimento emocional: escuta qualificada com o objetivo de acolher e
encaminhar para serviço de saúde mental;
• Desenvolvimento da cultura inclusiva e diversidade: oficinas e
eventos relacionados a direitos humanos, diversidade, equidade e
inclusão.

O que o NAPI NÃO faz?
• Psicoterapia;
• Avaliação neuropsicológica;
• Tratamento psicopedagógico;
• Diagnósticos psiquiátricos;
• Laudos, receituários e atestados;
• Orientação vocacional;
• Desenvolvimento de tecnologia assistiva;
• Atendimento Pedagógico Domiciliar (APD)/Tratamento
Excepcional/Licença maternidade;



• Serviços relacionados ao atendimento do aluno (matrícula/transferência)
e ao setor financeiro (boletos/bolsas);
• Verificação ou alteração de notas de atividades acadêmicas no sistema;
• Procedimentos acadêmicos referentes ao funcionamento do curso.

Quem pode acessar os serviços do NAPI?
Os serviços do NAPI estão disponíveis para toda comunidade acadêmica:
estudantes, educadores administrativos e docentes das Escolas do Ecossistema 
Ânima.

Em quais situações O NAPI pode me auxiliar?
• Quando estiver com dificuldades de aprender e/ou estudar;
• Quando estiver com dificuldades de se organizar (gestão de tempo);
• Quando possuir deficiência ou transtornos e precisar de adaptações para
acessibilidade, flexibilização e inclusão;
• Quando estiver em necessidade de acolhimento por demandas
emocionais vinculadas ao contexto acadêmico;
• No processo de inclusão, caso possua deficiência, transtornos de
aprendizagem, e outros diagnósticos;
• Em ações preventivas, individuais ou coletivas que apoiem o seu
processo de desenvolvimento da aprendizagem.

Qual o período de atendimento do NAPI?
O NAPI atende durante todo o período letivo, respeitando o calendário
acadêmico de cada instituição.

Quais dias de funcionamento do NAPI?
O NAPI funciona de segunda a sexta-feira e realiza atendimentos por meio de
agendamento prévio, considerando o calendário acadêmico e a disponibilidade
em cada Escola. Os atendimentos poderão ocorrer de forma remota ou
presencial, de acordo com a organização do NAPI.

Como solicitar o atendimento do NAPI?
As informações sobre agendamento com o NAPI de cada Escola podem ser
encontradas na página do NAPI no site da instituição. No link abaixo é possível
encontrar o link da página de cada instituição Ânima. Contato com os NAPI’s.

https://sway.office.com/GulQY9ULPtPw6evT?ref=Link


Em qual momento posso contar com o 
acompanhamento especializado (AEE) 
do NAPI durante o curso?
Caso você seja uma pessoa com deficiência e/ou com algum transtorno específico 
que impacta na aprendizagem, você terá o apoio de Atendimento Educacional 
Especializado (AEE). A partir do atendimento inicial com o NAPI, de acordo 
com a condição diagnóstica apresentada por meio de Laudo profissional ou 
documentos equivalentes, será elaborado um Plano de inclusão para o processo de 
aprendizagem, que será desenvolvido juntamente com os professores ao longo do 
semestre.

Eu não sou uma pessoa com deficiência, 
posso ter o acompanhamento do NAPI?
Sim. Você poderá ser acompanhado pelo NAPI para o desenvolvimento de 
estratégias de estudo, aprendizagem e gestão do tempo, para um acolhimento 
emocional e para participar das atividades de desenvolvimento da cultura inclusiva e 
de diversidade.

Para agendar um atendimento, preciso 
apresentar alguma documentação específica?
Não. Para agendar não é necessário apresentar nenhum documento. Entretanto, em 
casos em que há necessidade de realização de adaptações ou flexibilizações, sim, 
solicitamos o envio dos documentos diagnósticos.

Se eu fizer um agendamento 
e não puder comparecer?
Comunique ao NAPI o cancelamento, se possível com 24 horas de antecedência, 
pelo contato oficial do Núcleo de sua instituição. E na oportunidade, solicite novo 
agendamento.



De que forma o atendimento do NAPI 
acontece, individual ou em grupo?
De ambas as formas. O NAPI está à disposição para o seu acolhimento, da sua 
família, outros responsáveis, inclusive de profissionais que lhe acompanham. Na 
oportunidade do atendimento, você poderá optar por seguir com acompanhamento, 
ou não, podendo o momento ser individualizado ou coletivo com as demais pessoas 
acima citadas.

Além disso, o NAPI trabalha de forma preventiva, promovendo eventos e oficinas 
com as temáticas de aprendizagem, saúde mental, diversidade e direitos humanos, 
com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional. Acompanhe 
as divulgações dos eventos e participe!

Em que momento precisarei/deverei 
agendar novo atendimento com o NAPI?
• Sempre que houver atualização perante sua condição diagnóstica, que tenham 
impacto no processo de aprendizagem;
• Sempre que verificar ausência ou alterações de adaptações/flexibilizações em sala 
de aula e/ou atividades avaliativas;
• Sempre que ocorrer novas situações que demandem a inclusão, ou novas queixas 
relacionadas com as atividades do NAPI.

Como ocorre o processo de 
adaptação durante o semestre?
Após realizar o acolhimento e recebimento do documento diagnóstico, é feita uma 
análise das adaptações possíveis com base nas necessidades educacionais de cada 
caso. A partir desse momento, é elaborado o Plano de Inclusão para o Processo de 
Aprendizagem (PIPA), compartilhado com coordenação e docentes. Esse Plano pode 
ser sempre atualizado à medida em que as necessidades se alteram.
Preciso informar aos professores as adaptações e flexibilizações já acordadas com o 
NAPI?

No início de cada semestre, o NAPI reforça todas as adaptações à coordenação
e docentes do semestre vigente. Contudo, você também pode dialogar com suas
professoras e professores à respeito das suas necessidades e adaptações.
Em caso de alguma dúvida que não tenha sido sanada neste material,
entre em contato com o NAPI da sua instituição: Acesse aqui.

https://sway.office.com/GulQY9ULPtPw6evT?ref=Link



